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Sagsbehandling — Opret henvendelse

Fase Forklaring Navigation

Opret V.ia borgeroverblikket kan du oprette en henvendelse direkte 8 Opret henvendelse

henvendelse | via plusset. Veelg ”"Opret henvendelse”.

Udfyld Henvendelse fra *

henvendelsen

Klik/prik pa linjen og foretag dit valg pa valglisten

Kontaktoplysninger pa henvender
Skriv kontaktoplysninger pa henvenderen

Modtaget af
Vealg hvem der har modtaget henvendelsen. P4 WEB star dit
navn her pa forhand. Dette kan andres.

Mette Larsen

Organisation*®
Veelg hvilken organisation, som her modtaget henvendelsen. |

Curakebing X
feltet star din organisation allerede. Dette kan andres.
Dato og tidspunkt*
Veelg dato og tidspunkt for, hvornar henvendelsen er
09.05.2019 -

modtaget. Dato og tidspunkt er udfyldt med
indtastningstidspunktet. Dette kan a&ndres.
Pa App er disse to varianter samlet til et felt.
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Borger er indforstaet med henvendelsen

O

Valg hvorvidt om borgeren er indforstdet med henvendelsen 10S:
eller ej.
Borger er oplyst om at oplysninger registreres elektronisk D

10S:

Velg hvorvidt om borgeren er oplyst om, at oplysninger
registreres elektronisk.

Arsag - Arsag til henvendelsen*

Arsag kan beskrives i en kort fritekst.

Du kan ogsa tilfgje en arsagsdiagnose, arsagsydelse eller
arsagstilstand, som arsag for en henvendelse.

Arsag

Henvendelsesnotat (KUN WEB)

Du kan oprette et sagsnotat pa selve henvendelsen.
Fremsgg sagsnotatet, du gnsker at dokumentere i, via ”Veelg
observation”

Henvendelsesnotat

Kommentar (KUN APP)
Skriv evt. en kommentar til henvendelsen

Gem

Gem henvendelsen
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