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Sagsbehandling — Opret henvendelse (WEB)
Fase Forklaring Navigation

Tilga borger

Henvendelse oprettes fra borgers journal

Enten fra fane: Borgeroverblik eller Sagsbehandling

2 Borger

I Sagsbehandling

Opret
henvendelse

Tilga det bla handlingsplus og veelg ”"Opret henvendelse”

-._ Opret henvendelse

Udfyld
henvendelsen

Henvendelse fra *
Klik/prik pa linjen og foretag dit valg pa valglisten

Kontaktoplysninger pa henvender
Skriv kontaktoplysninger pa henvenderen

Modtaget af
Dit navn og log ind organisation er forudfyldt som modtager,
men det kan andres.

Curakebing X
Mette Larsen

Dato og tidspunkt*
Dato og tidspunkt er forudfyldt med indtastningstidspunktet.
Dette kan a&ndres.

Tidspunkt
09.05.2019 he 15:00] X

Registrer at Borger er indforstaet med henvendelsen

O

Registrer at Borger er oplyst om at oplysninger registreres
elektronisk

O

Arsag - Arsag til henvendelsen*

Arsag kan beskrives i en kort fritekst.

Du kan ogsa tilfgje en arsagsdiagnose, arsagsydelse eller
arsagstilstand, som arsag for en henvendelse.

Bemaerk: arsag og ydelse kan kun indsaettes hvis disse
informationer er oprettet

Arsag

Henvendelsesnotat (KUN WEB)
Du kan oprette et notat pa selve henvendelsen.

Fremsgg sagsnotatet, du gnsker at dokumentere i, via “Veelg
observation”

Henvendelsesnotat

Gem

Du kan Gemme henvendelsen nu

+" GEM

Tilfg]

sagstype pa
henvendelses

Tilfgj evt. en / flere sagstyper pa henvendelsen, hvis du
allerede nu kan specificere hvad henvendelsen omhandler.

Udsgg sagstype pa navn eller vaelg fra listevisning (
kommunens sagstyper)

Bemaerk: Hvis bruger vaelger sagstype fra niveau 1, sa kan der
efterfglgende skiftes til en underliggende og mere specifik
sagstype.
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Alternativ | forbindelse med handtering af ekstern kommunikation , kan
bruger Opret en henvendelse direkte fra pagaldende
MedCom besked. Det ggres via 3 prik menu — vaelg "visiter”
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