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Inden du ringer til kollega
Vurder borgeren. Overvej, hvem det er relevant at kontakte, 
relevant merkompetence. Hav relevant dokumentation klar.

I
Identifikation
Sig dit navn, din funktion og dit distrikt.
Sig borgerens navn, CPR-nummer og evt. adresse

S

Situation
Beskriv situationen ”Jeg ringer, fordi...” 

SSH: Beskriv observationerne, hvad ser du hos 
borger? ”Jeg er bekymret for….”

SSA og SPL: Beskriv observationer  
(BT, puls, RF, bevidsthedsniveau, SAT, TP) = TOBS 
samt hudfarve, sår, almentilstand m.m.

B Baggrund
Kort resume af sygehistorie indtil nu

A
Analyse
 ”Jeg mener, problemet er...”
”Jeg kender ikke problemet, men borger har fået 
det værre” 

R
Råd
”Hvad synes du, jeg skal gøre?” 
”Hvad skal jeg observere, og hvor ofte?” 
”Hvornår skal jeg kontakte dig igen?”


