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Formal: Sikre at hjemme- og sygeplejen kender til proceduren for akutte
reparationer af hjaelpemidler uden for hjeelpemiddeldepotets abningstid
Omsorg og Sundhed Odsherred Kommune.

Instruksens virknings
omrade:

Ansvarsfordeling: Afdelingsleder og teamleder er ansvarlig for, at alle medarbejdere kender
og felger instruksen. Medarbejder er ansvarlig for falge instruksen.

METODE

Borgere, som akut har behov for reparation af hjalpemidler, der ikke kan vente til farstkommende
hverdag, skal tilbydes reparation via hjalpemiddeldepotet.

FREMGANGSMADE

Hvis en borger ringer, og akut har behov for hjaelp til reparation af sit hjaelpemiddel uden for
abningstiden, bedes I:

e Notere navn, CPR-nr. og telefonnummer

e Kontakte Sara Davies pa mobil telefon, som vil tage kontakt til borgeren. Nummeret ma ikke
udleveres til borger.

Det er kun absolut nedvendige og uopsaettelige reparationer, der vil blive ivaerksat.
Hjaelpemiddeldepotet har abent alle hverdage fra kl. 8-15.

Borgerne selv kan ringe til hjeelpemiddelterapeuterne mandag til fredag fra kl. 9-12 pa 59665732.
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Interne samarbejdspartnere kan fa fat i hjaeelpemiddeldepotet dagligt fra kl. 8-9, 11-12 og 13-15 pa internt
nr. (ma ikke udleveres til borgerne).

DOKUMENTATION

Medarbejder dokumenterer i Cura, at borger har kontaktet kommunen vedrarende behov for akut
reparation samt at afdelingsleder Sara Davies er kontaktet.

KVALITETSKONTROL

BAGGRUNDSVIDEN

Hjaelpemiddeldepotet har ikke en vagtordning, men afdelingsleder vil forsgge at fa fat i en medarbejder,
der kan foretage den akutte reparation.
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