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At sikre ensartet og ledelsesbestemt prioritering af bade Servicelovsydelser
Formal 0g Sundhedslovsydelser i situationer, hvor der ikke er tilstraekkelige
ressourcer til at levere alle visiterede ydelser.

Instruksens

virkningsomrade Hiemme- og Sygeplejen.

Omradelederen og teamlederne er ansvarlige for at udbrede kendskabet af
instruksen til alle medarbejdere.

Ansvarsfordeling
Medarbejdere i Hiemme- 0og Sygeplejen er ansvarlige for at kende og
anvende instruksen.
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I en driftsmaessig situation, hvor der er gab mellem krav til levering af ydelser og medarbejderfremmgdet,
tages Prioriteringsmodellen (se Bilag 1) i anvendelse.

Ved medarbejderfraveer pa 0 - 10 % leveres alle ydelser: Niveauet betegnes som GR@NT.
Ved medarbejderfraveer > 10 % - 30 % prioriteres der i ydelserne efter angivelser i GULT niveau.

Ved medarbejderfravaer > 30 % er den driftsmaessige situation kritisk, og ydelser i RGDT niveau levers
ikke.

Fremgangsmade

Arbejdsgang for teamledere
Teamlederne sikrer:

e at der er udarbejdet grundrulsplaner for kgrelister i eget distrikt min. 3 dage frem (Bilag 2- findes
hos teamleder))

e Antal kgrelister indskrives i STATUS-ARK for grundrul, som laegges pa TEAMS for Hiemme- og
Sygeplejens teamledere

Udregningsmodel

Antal personale der mangler x 100 divideret med planlagte antal kgrelister i forhold til grundplanen.
Eksempel: der mangler 6 medarbejdere x 100 / 21 planlagte kgrelister ift. grundrullet = 28,6% (gult).
Ved konstatering af fraveer pa fx 28,6 % til efterfglgende dag, arbejdes der videre pa at deekke indtil
vagtens begyndelse. Hvis der daekkes fx 4 ruter, mangler der saledes 2 medarbejdere: det aendret status:
2 x100 /21 =9,5 % (grgnt).

GRONT NIVEAU

e Personalefravaeret er max. 10 %.
o Alle ydelser leveres

Hvis dette ikke er muligt at fremskaffe personaleressourcer, arbejdes der ud fra nedenstaende beskrivelse:

GULT NIVEAU er 10 til 30 procents fravaer

e Dette vurderes og besluttes altid af den lokale teamleder

e I weekenden vurderes og besluttes dette af den teamleder, som har vagten for hele Hjemme- og
Sygeplejen

e Teamleder informerer medarbejderne om beslutningen, og bistar omkring vurdering af besgg, evt.
borger kontakt

e Pageeldende Teamleder sender mail til omradeleder til orientering ved vagtens begyndelse

RZDT NIVEAU er fraveer over 30 procent
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e Teamleder tager telefonisk kontakt til Centerchef. Det er Centerchefens opgave efterfglgende at
kontakte Direktgren for omradet, da beslutningen om R@DT niveau ligger hos Direktgren

e Nar dette er godkendt kontakter Centerchef pagaeldende teamleder med beslutningen

e Teamleder informerer medarbejderne om beslutningen og bistar omkring vurdering af bes@g, evt.
borger kontakt. Pdgeeldende Teamleder sender mail til omradeleder til orientering ved vagtens
begyndelse

Beslutningen om evt. gult eller rgdt niveau gaelder for aktuelle vagtlag.

Teamledere har ansvaret for at ajourfgre STATUS-ARK for driften (Bilag 3- findes hos teamleder) i eget
distrikt.

Arbejdsgang for medarbejderne
GR@NT NIVEAU

Grgnt niveau er fravaer imellem 0 til 10 %. Driften opretholdes som vanlig etc. Besgg kan flyttes ved
behov.

GULT NIVEAU
Gult niveau er fraveer imellem 10 til 30 procent.
e Der SKAL altid tages kontakt til naermeste teamleder pa hverdage
e I weekenden tages der kontakt til den teamleder som har vagten
e Det er teamleder der beslutter, om der skal arbejdes i Gult niveau
e Ved gult niveau forstas at normal drift ikke kan opretholdes
e Leveringspligten forsgges opretholdt
e Besgg kan laegges sammen
e Besgg kan aflyses
R@DT NIVEAU
Rgdt niveau er fravaer over 30 procent.
e Der SKAL altid tages kontakt til neermeste teamleder pa hverdage
e [ weekend tages der kontakt til den teamleder, som har vagten
e Det er Direktgren for Omsorg & Sundhed, der beslutter, om der skal arbejdes i rgdt niveau

e Ved rgdt niveau forstds, at leveringspligten ikke opretholdes og at det er de basale behov og livsngdvendige
opgaver der daekkes. Fx mad, medicin og udskillelser samt besvarelse af ngdkald.
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Dokumentation

Teamlederne fgrer status over driften i STATUS-ARK (Bilag 2)

Kvalitetskontrol

XX

Baggrundsviden

XX

Kilder

1) Prioriteringsmodel, version 5, 2024-15-05
2) STATUS-ARK for grundrul - findes hos teamleder

3) STATUS-ARK driftsniveau- findes hos teamleder
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Bilag 1
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Prioriteringsmodel for Hjemme- og Sygeplejen i Odsherred kommune

Borgernare opgaver prioriteres altid forst og altid efter individuel kankret vurdering, Desuden prioriteres de berorte ydelser og borgere, sa de vigtigste
stotteopgaver og mest sarhare borgere med det starste hjzlpebehov tilzodeses, herunder at sikre, at enkelte borgere ikke rammes forholdsvist hardere end
andre borgere, Sundhedslovsydelser skal ske efter en sundhedsfaglig vurdering.

Alle administrative og undervisende opgaver fravalges indledningsvis.

GUL
Personalefraveer 0- 10 % Personalefravaer 10-30% Personalefraveer > 30 %
Beslutningsniveau
kan kun traffas af teamlader
Falgende opgaver, kan rykkes

*  Rehabiliterende opgaver og guicning Udover opgaver fra gul

*  Harpleje / barbering Rehabiliterende opgaver og guidning

» Bad / personlig pleje Harpleje / barbering

+ Fod og neglepleje Bad

»  Sengeredning / skift af sengetgj Fod og neglepleje

*  Tilberedning og anretning af mad Sengeredning / skift af senget]

s Renggring i hjemmet Rengdring i hjemmet

*»  Triagemade Triapemgder

*  Renggring af PEP -flgjte, hereapparater og briller Rengaring af PEP -flajte, hareapparater og briller
Begrenset mobilisering efter en individuel faglig

SUL ydelser: vurdering

» Palliations-samtaler/vurderinger Pargrende kontakt

s Shrskift

»  Af-og patagning af kompressionsstrgmper SUL ydelser:

*  Kompressionsbehandling Palliations-samtaler/vurderinger

s Arsgennemgang Sarskift
Kompressionsbehandling
Arsgennemgang og sygeplejefaplig udradning

Normal drift. Normal drift kan ikke opretholdes. Ydelser kan nedprioriteres,
Besag kan flyttes. Leveringspligt forsgges opretholdt. Basale behov dzekkes (mad, medicin, udskillelser)

Besgg kan l2gges sammen. Besgg kan rykkes

Ved GULT niveau informeres Omradeleder, Ved - niveau hesluttes Centerchef og Direktar,

Version 5, 2024-15-05, Hiemmeplejen Omsorg og Sundhed, Odsherred Kommune
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