
Handlingsanvisninger 

Hvor findes handlingsanvisningen?

En handlingsanvisning beskriver, hvordan 
indsatsen/ydelsen skal udføres. Hvis der forefindes en 
handlingsanvisning, vil man kunne se det på en ydelse 
i ydelsesoverblikket, eller ved en ydelse der fremgår af 
aftalerne hos borgeren. 

Start med at tage udgangspunkt i borgerens indsats, 
som dokumenteres i punktform. 

Efterfølgende dokumenteres medarbejderens indsats, 
også i punktform.  

Leverandøren skal sikre, at borgerens 
handlingsanvisninger er opdateret.

Rediger 

Handlingsanvisningen skal ses som en detaljeret 
bageopskrift, hvor alle ingredienser er vigtige for at 
opnå det bedste resultat ved den pågældende ydelse. 

Det skal altså tydeligt fremgå: 

 » Hvad skal der gøres?

 » Hvordan skal det gøres?

 » Hvem gør hvad og i den rette rækkefølge?
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Eksempel på en beskrevet handlingsanvisning

Borgers indsats

 » Nancy har t-shirt på, når hun skal have målt BT

 » Hun sætter sig i lænestolen kl. 10 og kl. 20. 

Medarbejder indsats

 » Måler BT morgen og aften i 3 dage.

 » Måler BT x 3 i ve. arm med 5 min. mellem  
hver måling.

 » Sender de målte værdier til egen læge på  
3. dagen efter sidste måling om aftenen. 

Særlig opmærksomhed

 » Har Nancy slappet af, inden BT måles? 
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