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Hvem skal arbejde med dette i Cura?  
Dette er administrative/selvvisiterende organisationer, der er tilknyttet borger i journal. Der har en 

opgave i at lukke egne sager/ydelser/FMK på borger. Dette gælder for borgere der dør som har tilknyt-

ning Sygeplejen/visitationen/Lynghus/Sejrsbo/aflastning og centernære boliger.  

Visitationen er sidste led i journalafslutningen hvis der er SEL-ydelser.  

Sygeplejen er sidste led i journal, hvis der KUN er SUL-ydelser. 

Hvad skal udføres i Cura? 
Denne arbejdsgang beskriver kun det administrative i journal afslutning.  

Alle organisationer der er tilknyttet borger skal have besked om at borger er mors.  

Man kan benytte indholdsfortegnelsen som tjekliste for at man er igennem. 
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Hvordan arbejdes der i Cura 

Registrer borger død (Web og app).  
Borger angives automatisk som død via snitfladen til CPR, men der kan være behov for manuelt at re-

gistrere dette, inden det er officielt registreret i CPR.  

 

FASE FORKLARING NAVIGATION 

Borgeroverblik  Klik på de tre prikker i øverste 
højre hjørne og herefter 
”Dokumenter dødsdato”.  

 

Dokumenter 
dødsdato 

Klik på blyanten for at redigere 

Dødsdato og tidspunkt* 

Vælg dødsdato og-tidspunkt for 
dødsfald 

 

Bemærkning: 

Vigtigt, skriv i ”Bemærkning”, 
hvor borger er død. Hvis infor-
mationen kommer fra en ud-
skrivnings korrespondance, 
skrives dette.  

 

Gem Web: klik på ”Gem” 

App: klik på fluebenet  

 

Er du sikker? Tryk ”Dokumenter dødsdato” 
for at bekræfte, at borgeren er 
afgået ved døden. 

 

Borger vises som 
afgået ved dø-
den 

Borger vises nu i systemet som 
afgået ved døden. Dette vises 
ved, at CPR-nummeret står 
med rødt, og teksten ”Borger 
er død” står ved borgers navn. 

000000-1111 
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Registrering af død ved en fejl 

FASE FORKLARING NAVIGATION 

Borger blev regi-
streret som død 
ved en fejl 

Hvis borgeren, ved en fejl, er 
blevet registreret som død. 

 

Web:  Klik på de 3 prikker, 
klik ”Dokumenter dødsdato” 
og herefter vælg ”Fjern døds-
tidspunkt”. Bekræft at døds-
punktet skal fjernes. 

 

App: Gå til stamdata. Prik på 
de 3 prikker på kortet ”Borger 
er død” og prik ”Fjern døds-
dato”. Bekræft at dødspunk-
tet skal fjernes. 
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Tjekliste 
Ved dødsfald skal alle sygeplejersker/visitatorer oprette en tjekliste som observation, for at sikre ens 

arbejdsgang og gennemsigtighed af opgaver.  

Plejecentre  

Opret observationen ”Tjekliste ved dødsfald på plejecenter”.  

FASE FORKLARING NAVIGATION 

Sende opgave til 
egen organisation 

Der skal lægges en opgave til 
det plejecenter man er tilknyt-
tet 

 

Udfyld opgaver  - ”Ja” betyder opgave er 
udført 

- ”Afventer” opgave er 
ikke udført, modtager 
skal varetage denne op-
gave. 

- ”Ikke relevant” der er 
taget stilling til dette 
og ikke relevant at ud-
føre.  

 

 

Gem Tryk på vingen i øverste højre 
hjørne. Når man sender til en 
anden organisation skal man 
gemme ”Gem som igangvæ-
rende udgave”. 

Først når alle opgaver er ud-
fyldt/udført skal man gemme 
som ”Gem endelig udgave”.  
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Udekørende Sygeplejersker, Lynghuset, Sejrsbo og Visitation 

Opret observationen ”Tjekliste ved dødsfald til administrative sygeplejersker og visitatorer”.  

FASE FORKLARING NAVIGATION 

Sende opgave til 
anden organisa-
tion 

Der skal lægges en opgave til 
organisationen ”Sygepleje-
modtagelse” og/eller Visitator 
Nord/Syd 

 

Udfyld opgaver Både sygeplejersker og visita-
torer udfører denne opgave.  

- ”Ja” betyder opgave 
er udført 

- ”Afventer” opgave er 
ikke udført, modtager 
skal varetage denne 
opgave. 

- ”Ikke relevant” der er 
taget stilling til dette 
og ikke relevant at ud-
føre.  
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Visitationen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sygeplejersker 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ansvar 

 

 

 

 

 

 

Gem 

Udfylder/udfører de opgaver 
der er tilknyttet ”Visitatio-
nen” og tilretter status til 
”Ja” når opgaven er udført.  

Hvis visitationen er dem der 
opretter observationen, udfyl-
des ”Opgaver” og ”Visitatio-
nen” og denne lægges som op-
gave til ”Sygeplejerske modta-
gelse”.  

Hvis opgaverne ikke er udført, 
skal der lægges en opgave både 
til ens egne kollegaer, samt 
”Sygeplejerske modtagelse”.  

 

Udfylder/udfører de opgaver 
der er tilknyttet ”Sygeplejen” 
og tilretter status til ”Ja” når 
opgaven er udført.  

Hvis sygeplejen er dem der op-
retter observationen, udfyldes 
”Opgaver” og ”Sygeplejen” og 
denne lægges som opgave til 
”Visitator Nord” eller ”Visitator 
Syd”.  

Hvis opgaverne ikke er udført, 
skal der lægges en opgave både 
til ens egne kollegaer, samt vi-
sitationen.  

Visitationen har det endelige 
ansvar for at lukke journal 1 
uge efter mors, hvis der er SEL-
ydelser.  

Sygeplejen har det endelige 
ansvar for at lukke journal, hvis 
der kun er SUL-ydelser. 

 

Tryk på vingen i øverste højre 
hjørne. Når man sender til en 
anden organisation skal man 
gemme ”Gem som igangvæ-
rende udgave”. 

Først når alle opgaver er ud-
fyldt/udført skal man gemme 
som ”Gem endelig udgave”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

 

 

Plejecentrets opgaver 

Er Depotet orienteret 

Er der hjælpemidler der skal hentes, orienteres depot via observation.  

Er Visitationen orienteret 

Hvis der ligger en åben henvendelse, skal visitationen orienteres ved en observation.  

Er Boliggruppen orienteret 

Der skal sendes en sikker mail til boligadministration@odsherred.dk  

Er andre organisationer på stamdata orienteret 

Træningsteam, inkontinensklinikken, hjerneskadekoordinator og demenskonsulenter skal informeres 

om borgers død hvis de står på borgers stamdata. Hvis organisation ikke står på stamdata vælges ”Ikke 

relevant” Hvis man ikke udfører opgaven, vælges ”Afventer”. Informere man organisation vælges 

”Ja”. 

Afslutte SUL og SEL-ydelser 

FASE FORKLARING NAVIGATION 

Afslutte ydelser 

  

App: 

Hvis man afslutter på tablet 
skal de enkelte ydelser afslut-
tes individuelt.  

Web: 

Hvis man afslutter på Web kan 
alle ydelser afsluttes på 
samme tid. 

 

Man kan afslutte ydelser på 
tablet ved at klikke på de tre 
prikker.  

Vælg ”Afslut ydelse” 

 

 

 

 

Vælg dødsdato i datofeltet. 

Afslutningsårsag: vælg ”Afgået 
ved døden”. 

Kun træningsteamet må af-
slutte træningsydelser.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:boligadministration@odsherred.dk
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Afslut ydelse på 
Web 

En hurtigere arbejdsgang på 
Web. Klik på de tre prikker 
øverst i højre hjørne ud for 
borger navn.  

 

 

Vælg afslut borger 

 

 

 

Klik på ”Afgået ved døden” 

Sæt slutdato som dødsdato 

Vælg alle ydelser ved at klikke 
på valgte 

 

 

 

 

 

Klik flueben i ”Aftaler” og 
”Opgaver”.  

 

 

 

 

Klik til sidst ”Afslut” i bunden.  

Herefter vil den stå og arbejde 
i nogle minutter, for at af-
slutte alt.  

Herefter vælg ”Fjern organisa-
tion”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Afslutte alle helbredstilstande 

ALLE helbredstilstande der er åbne, klikkes på de 3 prikker til højre  
Vælg ”Ikke længere relevant”. 
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Afslutte FMK 

FASE FORKLARING NAVIGATION 

Tilgå FMK 

 

 

 

 

 

 

Fjern tilknytning 
til FMK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Giv Sygepleje 
modtagelse be-
sked 

Klik på de tre prikker i det lo-
kale medicinkort og tilgå FMK.  

 

 

 

 

 

 

I FMK kan du fjerne tilknytnin-
gen ved at klikke på ”Tilknyt-
tet FMK”.  

Hvis der ligger ændringer i 
FMK der ikke er godkendt, skal 
disse først godkendes, før man 
fjerner tilknytningen. Ellers 
vil de fortsat stå som FMK æn-
dringer på overblikket.  

Der kommer nu en boks der 
spørger om man vil seponere 
alle præparater på det lokale 
medicin kort.  

Klik OK 

 

Send en observation til Syge-
pleje modtagelse, da de har 
ansvaret for at hele journalen 
lukkes ned.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Er funktionsevnetilstande afsluttet 

Alle funktionsevnetilstande skal afsluttes. ALLE funktionsevnetilstande der er åbne, klikkes på de 3 
prikker til højre  
Vælg ”Ikke længere relevant”. 

Er der lavet aftale i Outlook kalender 

Der må ikke stå information så borger kan genkendes pga. GPDR. 

Journal afsluttes efter endeligt boligsyn.  
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Sygeplejen udekørendes, Lynghuset og Sejrsbo´s opgaver 

Er Hjemmeplejen orienteret 

Dør borger i hjemmet, orientere sygeplejen, Lynhuset eller Sejrsbo altid hjemmeplejen via en obser-

vation. Dør borger Lynghus/Sejrsbo/aflastning/centernære boliger så vælg ” afventer” så visitation 

sørger for dette. 

Er Depotet orienteret 

Er der hjælpemidler der skal hentes i hjemmet/aflastning, orienteres depot via observation. Hvis det 

ikke gøres vælg ”Afventer” 

Er Visitationen orienteret 

Vælg ”Ja” og send opgave til visitationen. Hvis kun sygeplejen er på stamdata, så står vi for at afslutte 

hele journalen.  

Er andre organisationer på stamdata orienteret 

Træningsteam, inkontinensklinikken, hjerneskadekoordinator og demenskonsulenter skal informeres 

om borgers død hvis de står på borgers stamdata. Hvis organisation ikke står på stamdata vælges ”Ikke 

relevant” Hvis man ikke udfører opgaven, vælges ”Afventer”. Informere man organisation vælges 

”Ja”. 

Afslutte SUL-ydelser 

Sygeplejersker afslutter KUN SUL-ydelser ikke andre ydelser  

FASE FORKLARING NAVIGATION 

Afslut ydelse på 
tablet 

Man kan afslutte ydelser på 
tablet ved at klikke på de tre 
prikker.  

Vælg ”Afslut ydelse” 

 

 

 

 

Vælg dødsdato i datofeltet. 

Afslutningsårsag: vælg ”Afgået 
ved døden”. 
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Afslut ydelse på 
Web 

En hurtigere arbejdsgang på 
Web. Klik på de tre prikker 
øverst i højre hjørne ud for 
borger navn.  

 

 

Vælg afslut borger 

 

 

 

Klik på ”Afgået ved døden” 

Sæt slutdato som dødsdato 

Vælg KUN SUL-ydelser 

Klik flueben i ”Aftaler” og 
”Opgaver”.  

 

 

 

 

 

Klik til sidst ”Afslut” i bunden.  

Herefter vil den stå og arbejde 
i nogle minutter, for at af-
slutte alt.  

Herefter vælg ”Fjern organisa-
tion”.  

 

 

 

 

 

 

 

Afslutte alle helbredstilstande 

ALLE helbredstilstande der er åbne, klikkes på de 3 prikker til højre  
Vælg ”Ikke længere relevant”. 

Afslutte FMK 

FASE FORKLARING NAVIGATION 

Tilgå FMK 

 

 

 

 

 

 

Klik på de tre prikker i det lo-
kale medicinkort og tilgå FMK.  
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Fjern tilknytning 
til FMK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Giv Sygepleje 
modtagelse be-
sked 

 

I FMK kan du fjerne tilknytnin-
gen ved at klikke på ”Tilknyt-
tet FMK”.  

Hvis der ligger ændringer i 
FMK der ikke er godkendt, skal 
disse først godkendes, før man 
fjerner tilknytningen. Ellers 
vil de fortsat stå som FMK æn-
dringer på overblikket.  

Der kommer nu en boks der 
spørger om man vil seponere 
alle præparater på det lokale 
medicin kort.  

Klik OK 

 

Send en observation til Syge-
pleje modtagelse, da de har 
ansvaret for at hele journalen 
lukkes ned.  
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Visitationens opgaver 

Er Hjemmeplejen orienteret 

Hvis visitationen er de første der opretter observationen. Informere de hjemmeplejen om dødsfald via 

observation. Modtager de opgaven og der står ”afventer” skal visitator informere hjemmeplejen via 

observation. 

Er Depotet orienteret 

Hvis visitationen er de første der opretter observationen, informeres depotet om dødsfald via observa-

tion. Modtager de opgaven og der står ”Afventer” skal visitator informere depot via observation.  

Er Sygeplejen orienteret 

Hvis visitationen er de første der opretter observationen og der er SUL-ydelser Vælg ”Ja” og send op-

gave til sygeplejen. Observation gemmes som ”Gem som igangværende udgave” Hvis der ikke SUL-

ydelser, så står visitation for at afslutte hele journalen.  

Er andre organisationer på stamdata orienteret 

Træningsteam, inkontinensklinikken, hjerneskadekoordinator og demenskonsulenter skal informeres 

om borgers død hvis de står på borgers stamdata. Hvis organisation ikke står på stamdata vælges ”Ikke 

relevant”. Hvis man ikke udfører opgaven vælges ”Afventer” og hvis man informerer organisationen 

vælges ”Ja”. 

Afslutte SEL-ydelser 

FASE FORKLARING NAVIGATION 

Afslut ydelse på 
Web 

Man kan afslutte ydelser på 
Web ved at klikke på de tre 
prikker øverst i højre hjørne 
ud for borgers navn.  

 

Vælg afslut borger 

 

 

 

 

Vælg dødsdato i datofeltet 

Afslutningsårsag: vælg ”Afgået 
ved døden” 

Sæt slutdato som dødsdato 

Vælg KUN SEL-ydelser 

Klik flueben i ”Aftaler” og 
”Opgaver”  

 

 

Klik til sidst ”Afslut” i bunden.  
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Herefter vil den stå og arbejde 
i nogle minutter, for at af-
slutte alt.  

Herefter vælg ”Fjern organisa-
tion”. 

 

 

 

 

 

 

 

Informere Boliggruppen 

Hvis borger bor i ældrebolig- eller plejebolig skal boliggruppe informeres via observation.  

Er privatleverandør informeret 

Alle privatleverandører informeres via observation. Det danske madhus, Intervarer, Egebjerg købmand 

informeres via sikker mail.  

Er funktionsevnetilstande afsluttet 

Alle funktionsevnetilstande skal afsluttes. ALLE funktionsevnetilstande der er åbne, klikkes på de 3 
prikker til højre  
Vælg ”Ikke længere relevant”. 

Er der lavet aftaler i Outlook kalender 

1 uge efter mors skal visitation afslutte hele journalen. Der må ikke stå information så borger kan gen-

kendes pga. GPDR 

Gem observation (Alle) 
Medarbejder der arbejder sidst med observation gemmer observation som ”endelig udgave” Alle felter 

skal være udfyldt for at gemme. 

Afslut Journal (Alle) 
En journal afsluttes ved at alt ovenstående er udført. Som sidste tjek, gå alle faneblade i journal igen-

nem så man er sikker på der ikke er nogle funktionsevnetilstande/helbredstilstande/ydelser/FMK åben 

eller sager åbne. Og ALLE organisationer er fjernet. Så er journal afsluttet. 

 

 


