Afslut henvendelse

Henvendelsen lukkes med det samme. Udelukkende for at traekke statistik. Kan ggres fra WEB og APP
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Klik pa “Sagsbehandling”
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Pa WEB: I kolonnen til venstre
ses abne og afsluttede
henvendelser og deres tilhgrende
sager.
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Klik pa den henvendelse der skal
afsluttes (markeres med en prik)
og klik pa "Vis valgte” hvorefter

henvendelse og tilhgrende sager
abnes.

P3 APP: Under menuen
"Sagsoverblik” kortet "Alle
Henvendelser” Klik den
henvendelse der skal afsluttes
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Afslut
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WEB: Klik pa de 3 prikker ud for
henvendelsen og veelg

APP: Prik pa blyanten og prik
derefter op krydset ved siden af
fluebenet.

"Afslut henvendelse”

AFSLUT HENVENDELSEN

Afslutningsarsag | Veelg 8rsag til afslutning af

henvendelse

Gem.

Veelg arsag til afslutning af henvendelse X

() Behandlet

() afsluttet efter borgerens gnske

': ) Fraflyttet kommunen

() Afgaet ved deden

(O Afsluttet uden yderligere behandling

() Behandlet (afgjort)
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