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At skabe en tryg og sammenhangende overgang for borgeren mellem
behandlingen pa sygehuset og borgerens hjem eller ophold p& midlertidige
kommunale dggnpladser, plejecentre eller bosteder

@get kvalitet og tilgaeengelighed i det tvaersektorielle samarbejdet mellem
sygehus, kommune og praksissektor i de fgrste dggn efter udskrivelsen

Sikre koordinering og samarbejde om opgaver og ansvar hver part har ifm.
udskrivelse

Omsorg og sundhed samt arbejdsmarked og psykiatri

Afdelingsleder og teamleder er ansvarlig for, at alle medarbejdere kender
og fglger instruksen.

Derudover er ledelsens ansvar at sikre, at det personale der varetager
medicinhdndtering, er opleert i det.

Medarbejder er ansvarlig for fglge instruksen.
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Fremgangsmade

Hvad er 72 timers behandlingsansvar

«  Sygehuset patager sig at handtere de henvendelser, som sundhedsprofessionelle i kommune,
almen praksis og laegevagten matte have efter den aktuelle udskrivelse fra sygehuset

«  Det er altsd udskrivende afdeling, der har behandlingsansvaret og ikke borgerens egen laege

« Autoriseret sundhedspersonale (sygeplejersker og social - og sundhedsassistenter) kan kontakte
den udskrivende afdeling pa sygehuset dggnet rundt. Social og sundhedsassistenter bgr s8 vidt
muligt sege rad og vejledning hos en sygeplejerske, inden udskrivende afdeling kontaktes

«  Efter de 72 timer er gdet, medmindre der er behov for forleengelse, overgdr behandlingsansvaret
til egen lege

+ Som kommunalt sundhedspersonale har du fortsat ansvaret for at observere borgeren og reagere
pa andringer i tilstanden, samt fglge op pa eventuelle nye ordinationer

Malgruppe
Malgruppen omfatter borgere over 18 &r og derover med behov for kommunal sygepleje, der har veeret
indlagt i mere end 24 timer og som udskrives til:

+ midlertidig kommmunal dggnplads

+ plejecenter

+ kommunal sygepleje i eget hjem

«  kommunal sygepleje pd kommunale bosteder

Malgruppen omfatter bade borgere, der allerede forud for indlaeggelsen modtager kommunal sygepleje
samt de borgere, sygehusene vurderer har behov for kommunal sygepleje, nar de udskrives.

Ved udskrivelse af borger i en saerlig gruppe fx borger der udskrives med palliativt tilbud, skal den
udskrivende afdeling tage stilling til, om borgeren skal omfattes af 72 timers behandlingsansvar eller om
borgeren er omfattet af andre tilbud, der vil stille dem bedre. En konkret begrundelse, hvorfor borger ikke
omfatte, skal fremgad af epikrise og udskrivningsrapporten.

Borgere, der ikke er omfattet af 72 timers behandlingsansvar

« Indlagt under 24 timer
» Borgere, der ikke har brug for SUL-ydelser

* Borgere, der udskrives fra Psykiatrien
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Ansvarsfordeling

Kommunens ansvar

Kommunen har som vanligt ansvar for observation og pleje af borgere og har forpligtelse til at reagere
pa andringer i borgerens tilstand. Myndighedsansvaret og initiativpligten pahviler derfor kommunen

Sygehusets ansvar

Den udskrivende afdeling patager sig at handtere de henvendelser, som sundhedsprofessionelle i
kommune, almen praksis og leegevagten matte have efter den aktuelle udskrivelse fra sygehuset

Almen praksis’ ansvar

Almen praksis har ansvar for at fglge op pa epikriser som vanligt. Tilsvarende vil almen praksis have
ansvar for at handtere direkte henvendelse fra borger som vanligt, ogsa hvis den finder sted indenfor 72
timer efter udskrivelse. Det vil sige, at der ikke bliver flyttet opgaver, som almindeligvis varetages i
almen praksis, og som ikke vedrgrer sygehusindlaeggelsen. Almen praksis’ opfglgningsforpligtelse er
saledes uaendret.

Kommunikation til kommunen

Nar en borger bliver udskrevet fra sygehuset, sender sygehuset automatisk en udskrivningsrapport. Hvis
borgeren er omfattet af 72 timers behandlingsansvar, vil dette vaere angivet i udskrivningsrapportens felt
30 “Fremtidige aftaler”. Her vil der ogsa veere angivet det telefonnummer, som du skal ringe pa.

Fremtidige aftaler
Beskrivelse

Hospitalet har behandlingsansvar for patienten indtil 07-02-2022 15:30. TIf. 23 82 43 10gEehandlingsniveau: Ingen genoplivning
AT Nt TP e T Lo et Tkl THT Ty 1 Slt | RATN PRI T T R LSS RED T TRILIT Tl TRT T, b hlr s otf B 1 i 1 lr ravalg af genopliviing: Ingen laegelig

indikation for hjerte/lungeredning . Lacgelig drsag til beslutning: Vurderingen foretaget udfra patientens samlede situation (aetas,
comorbiditet etc.) . Beslutning taget om: Ingen intubation, Ingen indlaeggelse pa intensiv . Vurdering af patientens aktuelle tilstand

« Ved afslutning af sygehusets udvidede behandlingsansvar modtages ikke yderligere information fra
sygehuset

Kommunikation og samarbejde under 72 timers behandlingsansvar
Kontakt til sygehus:

«  Det er kun autoriseret sundhedspersonale, der ma kontakte sygehuset under 72 timers
behandlingsansvar

+ Kontakten til udskrivende afdeling skal derfor veere fra en sygeplejerske eller en social og
sundhedsassistent, der s§ vidt muligt har sgge rad og vejledning med en sygeplejerske

«  Udskrivende afdeling kan kontaktes, hvis der er behov for laege- eller sygeplejefaglig radgivning,
vejledning eller sparring

+ Henvendelsen til sygehuset kan fx dreje sig om:
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» Preecisering eller eéendring i behandlingsplan

« Ordinering af anden medicin eller zndring af den aktuelle

» Recepter og afstemning af FMK
« Forveaerring eller a&ndring i helbredstilstand

+ OBS! Ved livstruende tilstande skal der ringes 1-1-2
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Inden henvendelse til sygehus

Hvad drejer opkaldet sig om?

Opfglgning pa udskrivelse FEndring i borgers tilstand

f.eks.:

- Ordinering af anden medicin eller aendring
i aktuelle

- Spergsmal til behandlingsplan

- Blodtryk

- Puls

- Temperatur
- Saturation

Inden opkaldet

Hav navn og cpr-nummer pa
borger klar

- Respirationsfrekvens

Inden opkaldet
Du skal foretage madlinger pa falgende vitale parametre:

- Eventuelle smerter ved hjaelp af Visual Analo
- Observation af hud og almen filstand generelt
Under opkaldet bruges dialogvasrkigjet ISBAR.

Hav navn og cpr-nummer pa borger klar

Under og efter henvendelse til sygehus

Ved henvendelsen til sygehuset skal du bruge sikker mundtlig kommunikation (ISBAR)
https://patientsikkerhed.odsherred.dk/sites/patientsikkerhed.odsherred.bellcom.dk/files/Isbar%20l

ommekort%20102x145.pdf

Efter telefonopkaldet fremsender sygehuset et korrespondancebrev med praecisering el. andring af

behandlingsplan, ordination af medicin o.1.

Hvis du blot har sggt rad eller vejledning hos sygehuset modtager du ikke et korrespondancebrev

Du har fortsat journaliseringspligt og skal dokumentere, at der er taget kontakt til sygehuset samt

hvilke aftaler, der er lavet om det videre forlgb
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Sygehuslagens handlemuligheder ved henvendelse vedr. andringer i tilstand

« Hvis henvendelsen vedrgrer forvaerring/andring i borgers tilstand, kan sygehuslaegen vurdere, om
der er behov for et laegefagligt tilsyn. Sygehuslaegen kan valge en rakke tilsynsformer, herunder:

= Videokonsultation (SMS Video)

= Besgg i eget hjem via leegevagten eller akutberedskabet
»  En subakut vurdering pa sygehuset

= Genindlaeggelse

Ved besgg i eget hjem via leegevagten/akutberedskabet, subakutvurdering og genindlaggelse skal du ikke
foretage dig andet end at orientere borger.

OBS - transport. Borgeren skal selv sgrge for transport til sygehuset (medmindre det er 1-1-2).

Arbejdsgangen for ved videokonsultation:

« I forbindelse med opkald vedrgrende forveerring/aendring i borgers tilstand kan sygehuslagen
vaelge at tilse borger gennem en videokonsultation

+ Videokonsultationen startes ved, at sygehuslaegen sender sms med et video-link til enten din
telefon, IPad, tablet, PC eller det IT-udstyr, du bruger i dit arbejde

« For at kunne gennemfgre videokonsultationen skal dit IT-udstyr have et kamera

« Det er din opgave at holde/szette udstyret (telefon, IPad, tablet etc.) sa sygehuslaegen kan se og
eventuelt tale med borger

Forlzengelse af behandlingsansvar udover 72 timer

» Hvis den behandlingsansvarlige lzege vurderer det hensigtsmaessigt, kan det laegefaglige
behandlingsansvar forlaenges ud over 72 timer

« Du har ansvaret for at vurdere om der kan vaeret behov for at aftalen forlaenges i god tid inden
behandlingsansvaret pa 72 timer udlgber. Du skal, s& vidt det er muligt, kontakte sygehuset i
dagvagt

« Nar forleengelsen er aftalt med sygehuslaegen, modtager du et korrespondancebrev fra sygehuset,
hvor det nye tidspunkt for afslutning af behandlingsansvaret star

Betaling af transport hvis borger har behov for genindlaeggelse/ sub akut vurdering pa sygehuset
Det er sygehuset der bestiller kgrsel ifm. genindleaeggelse, hvis der er tale om kgrsel samme dag.

Er der tale om sub akutte tider til efterfalgende dag falger det alm. praksis for rekvirering af befordring.
Saledes rekvirerer kommunen befordring indenfor normal dbningstid. Aftales det udenfor normal
abningstid, da vil det vaere modtagne afdeling pa sygehuset.

Al transport til og fra (vederlagsfri sygehusbehandling) falger sundhedsloven og afregnes saledes af
regionen.

Side 6 af 8



ODSHERRED
KOMMUNE

Ved borgers evt. dgd

Praktiserende laege har som vanligt ansvaret for at udfylde dgdsattesten, ogsa i tilfelde hvor borger afgar
ved dgden indenfor de 72 timers behandlingsansvar.

Dokumentation

«  Ved registreret indlaeggelse pa sygehuset sendes automatisk en indlaeggelsesrapport fra
kommunens omsorgssystem til sygehuset

» Rapporten genereres fra alle aktuelle helbredstilstande i kommunens omsorgssystem

« Jeavnfgr FSIII skal alle aktuelle helbredstilstande og sygeplejeydelser altid veere opdateret, da de
autogenererede indlaeggelsesrapporter ikke kan treekke dokumentation fra observationer

«  Er der relevante oplysninger om aendringer, som ikke har veeret opdateret i kommunens
omsorgssystems under helbredstilstande, sendes hurtigst muligt en manuel indlaeggelsesrapport

Cura Arbejdsgang for udvidet behandlings ansvar pd 72 timer:

https://patientsikkerhed.odsherred.dk/sites/patientsikkerhed.odsherred.bellcom.dk/files/Cura%20arbejdsg
ang%2072%20timers%20behandlingsansvar. pdf

Kvalitetskontrol

Oplever du som medarbejder, at du ikke far den hjeelp som du efterspgrger eller lignende, skal det
indrapporteres om en utilsigtet haendelse, hvis det har betydning for patientens sikkerhed. Formalet er at
uddrage lzering, foretage vidensdeling, sikre et kontinuerligt fokus pa, at aftalen anvendes som den skal,
og identificerer omrader, hvor der er brug for optimering for at sikre et bedre tvaersektorielt samarbejde,
@get patientsikkerheden samt kvalitet i behandlingen.

Baggrundsviden

Implementeringen af 72 timers behandlingsansvar en del af Regeringens og Danske Regioners aftale om
en akutplan for sygehusvaesenet. Ifglge denne aftale skal 72 timers behandlingsansvar vaere
implementeret i alle regioner inden udgangen af 2023

Kilder

Region retningslinje, 72 timers behandlingsansvar efter udskrivelse i somatikken 06.11.2023
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Bilag 1
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